La boutique

C’est ici que les gâteaux et chocolats fabriqués dans nos laboratoires sont présentés pour être choisis par les gourmands. Les clients qui viennent ici font souvent référence à la passion du chocolatier et lui accordent beaucoup d’importance. Mais ils oublient trop souvent de voir que les personnes qui travaillent au magasin sont aussi dotées d’une bonne dose de passion. Notre travail ressemble un petit peu à un iceberg : les gens nous voient au magasin en tant que vendeurs, mais ils ne se doutent pas que nous faisons beaucoup d’autres choses. Pour chaque produit fabriqué, il y a un travail de conditionnement : les tablettes sont emballées dans des plastiques, les petits chocolats rangés dans des ballotins, et les gâteaux mis en caissettes. Notre semaine est très organisée : chaque jour à ses tâches régulières. Mais il est intéressant aussi de voir que cette régularité est souvent bousculée par la venue d’un client ou d’une commande spéciale, ce qui empêche à la monotonie de s’installer dans notre quotidien.

Pour que le magasin puisse fonctionner sans encombre, nous devons aussi gérer notre stock de cartonnages, d’emballages… toutes ces tâches ne semblent pas passionnantes, mais elles font que le reste de notre travail se déroule sans problèmes, dans des conditions très agréables, et que le client trouve un produit parfait. Notre plaisir est de voir que les clients se sentent bien dans notre magasin : nous essayons de créer des ambiances dans les différentes vitrines, d’agencer celles-ci sur des thèmes variés. Nous voulons aussi offrir des choses toujours nouvelles et plus originales.

Par contre, nous ne sommes ni chocolatiers, ni pâtissiers, c’est à dire que nous ne fabriquons pas les produits que nous vendons. Nous sommes donc les intermédiaires entre les pâtissiers et les clients. Notre travail est moins connu que le leur, mais tout aussi passionnant. Nous reçevons des gens tous les jours, il est parfois drôle de voir le défilé des clients de la journée : le monsieur de huit heures qui vient tous les matins chercher son croissant, les familles de onze heures qui viennent choisir des demi-gâteaux pour leurs invités de midi, et le jeune couple en retard, qui vient chercher le dessert de midi alors qu’il est déjà treize heures ! Puis arrive l’après-midi avec les grands-mères qui amènent leurs petits-enfants choisir leur goûter, et le soir avec les derniers gourmands qui goûtent à dix-huit heures. La journée se termine avec les visiteurs du Paradis du Chocolat qui descendent en prendre plein les yeux et découvrir toutes les variétés de gâteaux et de chocolats qu’ils n’ont pas pu voir au musée. Il faut bien dire qu’une pâtisserie n’est pas un magasin comme un autre. Les clients qui viennent ici ont les yeux qui brillent de gourmandise et ne savent plus où donner de la tête, ce qui veut dire que nous avons atteint notre but : celui de mettre chaque personne qui entre dans le magasin dans une ambiance agréable et de l’emmener dans un monde de gourmandise.

C’est en cela que notre travail est agréable, nous sommes là pour conseiller les clients, trouver l’entremet, le chocolat qui leur fera plaisir, et les voir repartir contents, le sourire aux lèvres !

